ZEBRA HYGIENA s.r.0. ICO 53 111 010

V obchodnej spolotnosti ZEBRA HY GIENA sir.o. ICO 53 111 010 (dalgj len,, my“) venujeme
ochrane osobnych udajov velku pozornost’. V tomto dokumente najdete informacie o tom,

aké osobné udaje spracovavame najmai o nasich zakaznikoch, ¢i tdaje spracovavame na
zéklade sthlasu alebo na zéklade iného pravneho dovodu, k akym ucelom ich pouzivame,
komu ich m6Zeme odovzdavat’ a aké mame v stivislosti so spracovanim vasich osobnych
udajov prava.

Aké osobné udaje spracovavame?

Ked' pouzivate nase sluzby, zbierame rozne typy udajov, ako su napr.: vase uzivatel'ské meno
a heslo, vase kontakty a dalsie nastavenia. Sledujeme, aké produkty si prehliadate na webovej
stranke a z akého zariadenia, co z nasich ponuk zaslanych e-mailom vas zaujalo a
odvodzujeme z toho dalsie udaje o vas, aby sme vam zobrazili ponuky na mieru a v
buducnosti mohli nas web dalej zlepsovat. Pokial uskutocnite objednavku, alebo si vytvorite
ucet, pracujeme tiez s menom a priezviskom, vasimi objednavkami a udajmi, ktoré si nastavite
vo svojom ucte a ktoré su sucastou spracovania fakturdcie, ...

Spracovavame nasledujliice osobné udaje:

1. identifika¢né udaje, ktorymi sa rozumie pravnicka osoba alebo zivnostnik, meno a
priezvisko, uzivatel'ské meno a heslo,, ICO a DIC, ak ste podnikatel’;

2. kontaktné idaje, nimi sa rozumeji osobné udaje, ktoré ndm umoziuji kontakt s
vami, najma e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa pre dorucenie, faktura¢na adresa
a vas kontakt na socialnych sietach;

3. vaSe nastavenia, ktorymi sa rozumejt udaje vo vasom ucte, najma ulozené adresy a
profily, nastavenie newslettrov, ¢lenstvo vo vernostnych programoch, nakupné
zoznamy, sledované produkty (tzv. strazne psy), vase hodnotenie produktov a sluzieb
a vyplnené dotazniky;

4. udaje o vaSich objednavkach, ktorymi su najmai udaje o tovare a sluzbach, ktoré ste
si objednali, spdsobe dorucenia a platby vratane ¢isla platobného tctu a udaje o
reklamaciach;

5. udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked’ ho prezerate cez nasu
mobilnu aplikaciu, najmé tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré
klikate, spodsob pohybu po naSom webe a posuvanie obrazovky a tiez tidaje o
zariadeni, z ktorého si na§ web prehliadate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikécia zariadenia, jeho technické parametre ako opera¢ny systém a jeho verzia,
rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzia a tiez tdaje ziskané zo siiborov
cookie a podobnych technologii pre identifikdciu zariadeni;

6. udaje o vaSom spravani pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame, najma Casy
otvorenia sprav a tiez uidaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a z
nej odvodena poloha, identifikécia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny
systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac¢ a jeho verzia;

7. odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z vasho nastavenia,
udaje o tovare a sluzbach, ktoré si u nas nakupite, udaje o vaSom spravani na webe a
udaje o vaSom spravani pri ¢itani e-mailov, ktoré vam posielame; ide najma o tidaje o
vasom pohlavi, veku, finan¢nej situdcii, nakupnom spravani a vzt'ahu k réznemu
tovaru a sluzbam;

8. iné udaje - nahravky z kamerovych systémov na predajni, pokial’ tento kamerovy
systém je v prevadzke a zaznamenava data.

Preco osobné idaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje?



Vase osobné udaje spracoviavame v roznych situacidach pre rozne ucely. Ak pouzivate nas web,
na ktorom vyuzivame i subory cookies, pouzivame vase udaje najmd na sledovanie
navstevnosti a zlepsovanie nasich sluzieb. Ak sa u nds zaregistrujete, vyuzivame vase udaje
pre vedenie vasho uctu a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak u nds nakupite, pouzZivame vase
udaje, aby sme vybavili vasu objednavku, chranili svoje pravne naroky a plnili svoje zakonné
povinnosti. Tiez vam s pomocou vasich kontaktov a dalsich udajov zobrazujeme a zasielame
nase prisposobené ponuky. S vasim suhlasom odovzddavame udaje tretim stranam pre
zobrazenie ponuk na dalsich weboch a tiez aby sme vam spristupnili niektoré dodatocné
sluzby. Na spracovanie osobnych udajov nas opravituje bud’ priprava ci plnenie zmluvy s
vami, dodrZiavanie pravnych povinnosti, nase opravnené zaujmy alebo vas suhlas.

V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné tidaje pre rozne ucely a v rdznom rozsahu bud’:

1. bez vasho sthlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z
dovodu plnenia pravnej povinnosti,

2. alebo na zaklade vasho suhlasu.

Aké spracovanie mdzeme vykonavat’ bez vasho sthlasu, zavisi od toho, na aky ucel prislusné
spracovanie smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete - ¢i ste len navstevnikom webu,
alebo sa len zaregistrujete ¢i nakupite. Vase udaje mdzeme tiez spracovavat, ak ste adresatom
tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, ak s nami komunikujete alebo ak navstivite
nasu predajnu.

Ak navStivite web www.yodeymaparis.sk

Vyuzivanie stiiborov cookies a d’alSich technoldgii, odovzdanie idajov reklamnym a
socialnym siet’am

Pokial’ navstivite nas web, do vasho zariadenia ukladdme a nasledne z neho ¢itame malé
stibory ako cookies. Cookie je maly stibor pismen a ¢isel, ktory ukladame vo vaSom
internetovom prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré cookies nam
umoziuju prepojit’ vase aktivity poCas prezerania nasich stranok od chvile, ked’ otvorite okno
webovéeho prehliadaca, do okamihu, ked’ ho zatvorite. Vo chvili, ked’ zatvorite okno
internetového prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu
dobu a aktivuja sa zakazdym, ked’ navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookie
vytvorila. Dalej pouzivame pixelové znacky (tiez zname ako web beacons), ¢o sl malé
obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies. Oproti cookies, ktoré st ukladané na
pevnom disku vasho pocitaca, st pixelové znacky pevnou stcastou webovych stranok. O
vSetkych tychto technoldgidch budeme pre zjednodusenie v tomto dokumente d’alej hovorit’
ako o cookies. Cookies do vasho zariadenia nielen ukladame, ale tiez Citame tie cookies, ktoré
do vasho zariadenia ulozil na§ web. Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost’
hovorit’ len o ukladani.

Niektoré cookies do vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies ndm poméhaju:

e identifikovat’ vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami naSho webu a pri
opétovnych navstevach, napriklad aby sa vam pri nakupe nezmazal kosik, aby sme si
mohli zapamitat’ vaSe prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat’ vas opakovane
0 e-mail a heslo, alebo aby sme si ulozili, ktort verziu ndSho webu vam méame
zobrazit’, ak web ponuka v dant chvil'u viac variantov;

e zaznamenat’ si, ze ste nam udelili sthlas podl'a tohto dokumentu, popr. ¢i ste napr.
ponukli G€ast’ v ur¢itom prieskume;

e 50 zaistenim bezpec¢nosti, napriklad aby sme skimali, ¢i niekto nezneuzil vase
pripojenie k naSmu webu a nekond namiesto vas;
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e evidovat’, skimat’ a odstraiiovat’ poruchy a nefunkéné sti¢asti ndsho webu.

Takéto cookies a d’alSie subory st nevyhnutné pre primerani fungovanie webovej stranky.
Pokial’ vo svojom prehliadaci zablokujete tieto cookies, naSa webova stranka nemusi
fungovat’ spravne a my vam nemusime byt schopni poskytovat’ v dostatocnej kvalite naSe
produkty a sluzby.

Dalej do vasho zariadenia:
o ukladame cookies z nasho webu, ktoré ndm umoznuju:

o sledovat ndvstevnost naSho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvéarat’
Statistiky a prehl'ady a merat’ uc€innost’ reklamy;

o zobrazovat’ vam rézne varianty naSho webu, ak testujeme nové funkcionality;

o prispdsobovat’ pre vas obsah naSho webu, napriklad vam zobrazit’ prednostne
produkty, ktoré ste si uz prezreli, a zobrazovat’ vdm d’alSie ponuky na mieru na
nasom webe;

e umoziujeme ulozit’ cookies tretim strandm, ktoré ich mézu pouzit’:

o kzberu udajov o vaSom spravani na nasom webe a na d’alSich webovych
strankach;

o pre zobrazenie prisposobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je na$ web;

o kprepojeniu so socialnymi sietami ako Facebook, vratane automatického
prihlasenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "P4ci sa mi to" alebo
odoslanie notifikacii stivisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom
sluzby Messenger a zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy na
tychto socidlnych sietach a inych webovych strankach, nez je nas web.

Za uc¢elom zobrazenia prisposobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je na§ web, tiez odovzdavame reklamnym
a socidlnym siet'am udaje o vaSom spravani na webe. Takym partnerom vSak neposkytujeme
vaSe identifika¢né udaje.

Ak vyuzitie cookies tretich stran a odovzdanie vasich udajov reklamnym a socidlnym sietam
nevypnete v sekcii Nastavenia sikromia a po nasom upozorneni kliknete na akykol'vek odkaz
na naSom webe (mimo panel s upozornenim) alebo kliknete na tlac¢idlo "Rozumiem", ktor¢ je
sucastou upozornenia, budeme mat’ za to, ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim
vasSich udajov reklamnym a socidlnym siet’am suhlasite. Svoj stthlas moZete kedykol'vek
odvolat’.

Vyuzivanie osobnych idajov navStevnikov webu

Ak navstivite web www.yodeymaparis.sk, spracovavame tudaje o vaSom spravani na webe
na zaklade naSho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na tcely:

o ziskanie informécii, na zéklade ktorych pre vas bude moct web v budticnosti vylepsit’,
aby sa vam nakupovalo este lepSie; nasim opravnenym zdujmom je tu zlepSovanie
nasich sluzieb pre vas;

e vytvaranie Statistik a prehl’adov, najméa sledovanie navstevnosti webu, jeho
jednotlivych strdnok a meranie G¢innosti reklamy; nasim oprdvnenym zaujmom je tu
meranie efektivity webu a vydavkov na reklamu; na tento ticel méZeme z vaSho
spravania na webe ziskavat’ d’alSie odvodené udaje a na tento ucel ich pouzit’, popr.



mozeme pseudonymizované udaje odovzdat’ nasim partnerom, ako je popisané v Casti
Kto vase osobné udaje spractiva a komu ich odovzdavame?

o testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najmé aby sme predisli
problémom s funk¢nost’ou tychto noviniek v skutocnej prevadzke, ktoré by mohli
zhorsit’ vas zazitok z nakupovania u nas; naS$im opravnenym zaujmom je tu
bezproblémova funk¢nost’ nasich sluzieb pre vas;

e predchadzanie utokom na na$ web a ohrozenie jeho funk¢nosti i bezpecnosti vasich
dat; nasim opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkénost’ nasich sluzieb pre
vas a bezpec¢nost’ vasich dat.

Udaje o vasom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Dopliiame ich tiez o udaje:

e [P adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s
inymi zariadeniami v sieti internet);

e operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenie;
o prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenie;
o adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na web.

Pre tieto ucely osobné tidaje pouzivame na obdobie maximalne 38 mesiacov, pricom po tito
dobu tdaje uchovavame iba v pseudonymizovanej podobe. Proti tomuto spracovaniu mate
pravo uplatnit’ namietku.

Udaje o vaSom spravani na webe tieZ spracoviavame na zaklade nasgho opravneného
zaujmu (teda bez vasho stihlasu), a to za i¢elom vytvarania prisposobenych ponik a
cielenych reklam, ktoré vdm zobrazime na webe. Nasim oprdvnenym zaujmom je tu
maximalne personalizovana a efektivna ponuka pre vas. Menované udaje na tento ucel tiez
obohacujeme pomocou analyzy a ziskavame z nich odvodené tidaje. Podl’a tychto udajov
modzeme tiez roz¢lenovat’ nasich uzivatel'ov do réznych skupin, kedy kazda skupina dostane
vlastnu Specifickl ponuku. Pokial’ u ns nasledne nakupite, vyuzivame pre tieto ucely navySe
udaje o vasSich objednavkach.

Ak ste si teda na nasom webe prezreli ponuku produktu, alebo ju rozklikli v e-maile, ktory sme
vam poslali, tento produkt vam moézeme pri dalSej navsteve zobrazit na prvej stranke nasho
webu. Podla toho, aky produkt ste si prezreli, moZeme tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov
patrite, a podla toho vam na webe ponuknut’ dalSie produkty, ktoré by vas podla ndasho
posudenia mohli zaujimat.

Pre prispdsobenie ponutk a cielenych reklam mézeme pouzivat udaje o vasom spravani na
webe po dobu 1 mesiaca.

AKk sa u nas zaregistrujete

Aby ste sa mohli zaregistrovat,, musite navstivit www.yodeymaparis.sk V pripade, Ze sa
zaregistrujete, potom navyse vykondvame nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite ucet na webe www.yodeymaparis.sk, spracovavame vase identifika¢né a
kontaktné udaje, vaSe nastavenia a udaje o vaSich objednavkach (pokial’ u nas neskor
nakupite), na zdklade plnenia zmluvy s vami (bez vasho suhlasu), aby sme mohli viest’ vas

v

uzivatel'sky ucet. Zmluva, o ktoru sa naSe spracovanie opiera, vznika vytvorenim vasho uctu.
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Pre tento ucel osobné udaje pouzivame po dobu existencie vasho uctu, ktory mozete
kedykol'vek vymazat.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si vytvorite ucet na webe www.yodeymaparis.sk, spracovavame vase identifika¢né a
kontaktné udaje, vase nastavenie, idaje o vaSich objednavkach (pokial’ u nas neskor
nakupite, a to aj ked’ nakupite bez prihlasenia) a idaje o vaSom spravani na webe a
Spravanie pri ¢itani e-mailov aj na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu), a to za ucelom:

o ziskanie informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v
budicnosti vylepsit’, aby sa vam u nas nakupovalo este lepSie, najma zistovanie vasej
spokojnosti s naSimi sluzbami; nasim opravnenym zdujmom je tu zlepSovanie nasich
sluzieb pre vas

o poskytovanie pontk na mieru a cielenej reklamy, ktor vdm mdzeme zaslat’ e-
mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit’ ich po telefone alebo
inymi elektronickymi prostriedkami, zaslat’ vam ich poStou alebo zobrazit’ na naSom
webe; naSim opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a
sluzieb.

Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené tidaje analyzujeme a
ziskavame z nich d’alSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Takto mdézeme
pouzit’ aj udaje o vaSom spravani na webe, ktoré sme ziskali pred tym, nez ste sa
zaregistrovali a mézeme zbierat’ idaje o vaSom spravani na webe aj ked’ sa neprihlasite (napr.
ked’ vas identifikujeme pomocou cookie). Podl’a tychto udajov tiez moézeme roz¢lenovat
naSich uZzivatel'ov do r6znych skupin, kedy kazda skupina méze dostat’ vlastnt Specificka
ponuku.

Ak ste si teda na webe prezreli ponuku produktu, alebo ju rozklikli v e-maile, ktory vam bol
zaslanyi, tento produkt vam moézeme pri dalSej navsteve zobrazit na prvej stranke ndasho
webu, alebo vam zaslat’ e-mailom ponuku na tento produkt. Podla toho, aky produkt ste si
prezreli, mozeme tiez usudit, do akej skupiny zdkaznikov patrite, a podla toho vam na webe
alebo e-mailom mézeme ponviknut dalsie produkty, ktoré by vds podla nasho posiidenia
mohli zaujimat.

Na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) tiez pouzijeme vase
nastavenia pre testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim

Pre tieto ucely osobné udaje pouzivame po dobu po dobu existencie vasho uctu, ktory mozete
kedykol'vek vymazat’. Proti tymto spracovaniam mate pravo uplatnit’ namietku.

Pokial’ u nas nakupite

Aby ste u nas mohli nakupovat’, musite navstivit’ nd§ web, preto sa vas tykaji spracovania
opisané v Casti Ak navstivite na§ web. V pripade, Ze u nas nakupite, potom navyse
vykonévame nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial’ u nas ako fyzicka osoba nakupite, spracovavame vase osobné udaje za ucelom
vybavenia vaSej objednavky vaSe identifika¢né a kontaktné udaje a udaje o vaSich
objednavkach. Pokial’ u nds mate uzivatel'sky G€et, m6Zeme na tento Ucel pouZzit’ aj vaSe
nastavenia.

Ak u nas nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté udaje za rovnakym

ucelom na zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvorenie a plnenie
zmluvy s osobou, ktora zastupujete.



To, Ze tieto tidaje pouzijeme za ucelom vybavenia vasej objednavky, znamena, ze ich
pouzijeme najma:

aby ste mohli dokoncit’ svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam neodstranil
tovar vloZeny do kosika, alebo udaje z rozpracovanej objednavky;

aby sme s vami mohli o objedndvke komunikovat’, napriklad vam zaslat’ jej potvrdenie
alebo vas upozornit’ na odoslanie tovaru;

pre potreby platby za tovar, v tejto suvislosti mdézeme vaSe idaje odovzdat’ tieZ nasim
partnerom prevadzkujicim platobné systémy, ako je popisané v Casti Kto vase osobné
udaje spracuva a komu ich odovzdavame?

pre potreby dorucenia tovaru; v tejto stvislosti mézeme vase udaje odovzdat’ aj naSim
prepravnym partnerom, a to vylucne pre potreby dodanie tohto tovaru; ako je popisané
v Casti Kto vase osobné tdaje spraciiva a komu ich odovzdavame ?;

v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto suvislosti mézeme
vase udaje odovzdat’ tiez dodavatel'om tovaru alebo servisnému centru, ako je
popisané v Casti Kto vaSe osobné udaje spracuva a komu ich odovzddvame?;

v suvislosti s vagimi d’al$imi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite napr.
Pomocou telefonu, ako je popisané v casti Ak s nami komunikujete prostrednictvom
roznych kanélov.

Pre tento ucel osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie vasej objednavky,
popr. vybavenie zmluvnej poziadavky, ako je reklamadcia.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial’ u nas nakupite, uchovame vase identifika¢né a kontaktné tidaje a udaje o vaSich
objednavkach na zaklade naSho opravneného zdujmu (bez vasho sthlasu) za i¢elom ochrany
pravnych narokov a naSej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi opravnenymi zaujmami st
tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Dalej spracovavame na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho stihlasu) vase
identifika¢né a kontaktné idaje, vasSe nastavenia a udaje o vasich objednavkach (pokial’
u nas neskor naklpite) na ucely:

ziskanie informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme mdct’ nase sluzby v
buducnosti vylepsit, aby sa vdm u nas nakupovalo eSte lepSie, najmé zistovanie vase]
spokojnosti s naSimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich
sluzieb pre vas

prispdsobenie funkcii naSho webu vasim potrebam, a to na zaklade nasho opravneného
zaujmu, ktory spociva v zlepSovani a prisposobeni nasich sluzieb; na tento tcel
spracovavame tiez vaSu IP adresu a z nej odvodenu polohu,

poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré vam mdzeme zaslat’ e-
mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit’ ich po telefone alebo
inymi elektronickymi prostriedkami alebo vam ich zaslat’ poStou; naSim opravnenym
zdujmom je tu efektivna propagacia naSich produktov a sluzieb. Aby sme vam mohli
ponuku na mieru pripravit’, vyssie uvedené udaje (teda vase identifikacné a kontaktné
udaje a udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z nich d’alsie
odvodené udaje, ktoré na tento ti€el pouzivame. Podl’a tychto udajov tieZ roz¢lenuje
naSich uzivatel'ov do roznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specificku
ponuku. Ak sa u nds nezaregistrujete, nepouzivame na pripravu ponuk, s ktorymi vas
oslovujeme, tdaje o vasom spravani na webe.



Ak ste si teda u nds zakipili produkt, mézeme vis oslovit' s cielenou ponukou na predlZenii
zaruku. Z vasho nakupu mozZeme tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite, a podla toho
vam zaslat’ ponuku na suvisiace produkty, ktoré by vas mohli zaujimat. Pokial’ u nas nemdte
ucet, ponuky nebudeme prispésobovat podla toho, aky tovar ste si na nasom webe prezreli,
ani podla toho, ktoré odkazy v zaslanych ponukdch ste otvorili.

Za ucelom vytvarania prisposobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na
webe, ako je popisané v Casti Ak navstivite na§ web, pouzijeme aj udaje o vasich
objednavkach.

Vasu spokojnost’ s naSimi sluzbami zist'ujeme tiez prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v
ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je www.yodeymaparis.sk zapojeny. Tie vam
zasielame zakazdym, ked’ u nas nakupite, ak neodmietnete zasielanie nasich ponuk. Pre
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasSej spétnej vazby a analyz nasho trhového
postavenia vyuzivame spracovatel’a, ktorym je prevadzkovatel’ portalu Heureka.sk

a najnakup.sk, ako je popisané v ¢asti Kto vase osobné udaje spractiva a komu ich
odovzdavame? prevadzkovatel'ovi portalu Heureka.sk a najnakup.sk pre tieto ucely moézeme
odovzdavat informacie o zakipenom tovare a vasu e-mailova adresu. Vase osobné tidaje nie
st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane pre jej vlastné tcely.
Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mozete
kedykol'vek uplatnit’ ndmietku odmietnutim d’alSich dotaznikov.

S cielom ochrany pravnych narokov a naSej vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame
udaje pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohl'adom na naroky
uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame vaSe osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania
takychto konani a zostavajucu cast’ preml¢acej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné tdaje pouzivame po dobu najviac 6 mesiacov. Proti tymto
spracovaniam realizovanymi na zaklade nasho opravneného zdujmu mate pravo uplatnit’
namietku.

Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit’ ur¢ité zakonom stanovené povinnosti. Ak vaSe osobné udaje
spracovavame prave z tohto dovodu, nemusime ziskat’ pre takéto spracovanie vas stthlas. Na
tomto pravnom zaklade spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, idaje o
objednavkach, a to z ddvodu dodrZiavanie najmé nasledujucich zakonov:

e zdkon €. 40/1964 Zb., obCiansky zakonnik,

e zdkon €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitel’a,

e zékon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,
e zakon ¢. 431/2002 Z.z., o uétovnictve.

Pre tieto GCely osobné udaje pouzivame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného
dokladu k vasej objednavke.

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré st u nas objednané

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, spracovavame vase
identifika¢né a kontaktné udaje:

o na zaklade nasho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy s
nasim zakaznikom. Splnenie tejto zmluvy je nasim oprdvnenym zaujmom,;

e na zaklade nasho opravneného zdujmu na ziskanie informacii, na zdklade ktorych
budeme moct’ nase sluzby v buducnosti vylepsit, alebo informéacii pre vytvaranie



naSich vnatornych Statistik a prehl'adov; nas§im opravnenym zaujmom je tu
zlepsSovanie nasich sluzieb pre nasich zédkaznikov;

e zaucelom plnenia pravnych povinnosti najma podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z
pridanej hodnoty a zdkona ¢. 431/2002 Z.z., o uctovnictve.

e zaucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnatornej evidencie a kontroly; nasimi
opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania naSich sluzieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné tidaje pouzivame po
dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby udaje d’alej uchovame na
zéklade nasho opravneného zaujmu za c¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutorne;j
evidencie a kontroly, a to pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s
ohl'adom na naroky uplatnené na konci preml¢acej doby. V pripade zacatia sidneho,
spravneho alebo iného konania spracovdvame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po
celu dobu trvania takychto konani a zostdvajucu Cast’ preml¢acej doby po jeho ukonceni.
Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania nasSich sluzieb. Na ucely plnenia pravnych povinnosti osobné udaje pouzivame
pocas maximalne 10 rokov k prisluSnej objednavke.

Proti tomuto spracovanie na zaklade opravného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

Pokial’ s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov:

Pokial’ s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom
telefonu, e-mailu, chatovacich nastrojov a socidlnych sieti budeme spracovéavat’ vase
identifika¢né a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane moZnosti
nahravok hovorov na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na tcely:

o vybavenie vasich poziadaviek; ak ste u nas nakupili a vasa poziadavka sa vzt'ahuje k
objednavke, moZeme toto spracovanie realizovat’ na zéklade plnenia zmluvy s vami;

o evidencia vasich poziadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat’, Ze ich plnime riadne a
vcas;

o preukazovanie, ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. Ked’ u nas touto
cestou objednate nejaky tovar alebo uplatnite reklamaciu;

e ich analyzy pre zlepSovanie kvality naSich sluzieb.

Pre tieto ucely osobné udaje uchovavame po dobu 3 mesiacov. Pokial’ u nés urobite pomocou
niektorého z kanalov objednavku, mo6Zeme udaje uchovat’ pre ochranu pravnych narokov
pocas trvania preml¢acej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky
uplatnené na konci preml¢acej doby. V pripade zacatia stidneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame vaSe osobné daje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania
takychto konani a zostavajucu Cast’ premlcacej doby po jeho ukonceni.

Proti spracovaniu na zéklade naSho opravneného zadujmu mate pravo uplatnit’ ndmietku.
Ak navstivite nasu predajiu alebo jej okolie:

Ak navstivite nasu predajiiu alebo jej okolie, mdézeme spracovavat nahravku z kamerového
systému, na ktorej moZzete byt zachyteni, a to na zéklade naSho opravneného zaujmu (teda
bez vasho suhlasu) za ucelom ochrany nasho aj vasho majetku a oséb pohybujtcich sa v
predajni a jej okoli, ¢o je siCasne nas opravneny zaujem.

Pre tento ucel osobné tidaje uchovavame po dobu 14 dni.



Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit’ namietku.
Kto vaSe osobné udaje spracovava a komu ich odovzdavame?

Vo vdcsine pripadov spracovavame vase udaje pre viastné ucely ako ich spravca. V takom
pripade vase udaje odovzdavame nasim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dalsich
ndlezitosti vasej objednavky. Udaje tiez odovzddvame nasim spracovatelom, ktori ich
spracovavaju podla nasich pokynov. S vasim suhlasom mozeme udaje odovzdat tiez
reklamnym a socialnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalsich weboch.

Vsetky spomenuté osobné udaje spracovavame my ako spravea. To znamend, ze my
stanovujeme zhora vymedzené ucely, pre ktoré vase osobné udaje zhromazd'ujeme, urCujeme
prostriedky spracovania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

Vase osobné udaje mézeme odovzdavat tiez d’alSim subjektom, ktoré sa nachadzaji v tlohe
spravcu, a to:

e v suvislosti s vybavovanim vasej objednavky naSim partnerom, ktori sa na tomto
vybaveni podielaja, ako je uvedené v Casti Ked’ u nas nakupite, konkrétne:

o partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpe€enia platby,
predovsetkym v stvislosti s platbou kartou, Poscom s.r.o., ul. Stefanikova 118,
94901 Nitra, Slovenska republika, [CO: 51031884;

o prepravnym partnerom, najmé spolocnostiam, Slovenska posta, a.s., ul.

Partizanska cesta 9, 97599 Banska Bystrica ICO: 36631124; DPD SK st.o.
(do 14. 1. 2020 Geis Parcel SK, s.r.0.) Trianska 6 960 01 Zvolen.

1C0:35825456; Zasielkovia s. r. 0., ul. Kopcianska 3954/39, 851
Zasilkovnas.r.o., Drahobejlova 1019/27, 19000 Praha.

o pokial vdm dorucuju vasu objednavku;

o dodavatelovi tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v suvislosti
s reklaméciou objednaného tovaru alebo sluzby;

o na zéklade vasho suhlasu reklamnym a socidlnym sietam, ako je popisané v Casti
Vyuzivanie suborov cookies a d’alSich technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a
socialnym sietam, a to konkrétne:

o Google Ireland Limited (registracné ¢islo: 368047), so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podmienky ochrany stikromia tejto spolo¢nosti
st dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko; podmienky ochrany stikromia tejto
spolo¢nosti su dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Adform, Wildersgade 10B, 1408 Copenhagen, Denmark; podmienky ochrany
stikromia tejto spolo¢nosti st dostupné tu: https://site.adform.com/privacy-
policy-opt-out/

Pre spracovanie osobnych tdajov tiez vyuzivame sluzby d’alSich spracovatel'ov, ktori
spracuvajui osobné udaje iba podl'a nasich pokynov a na ucely, ktoré st popisané v Casti Preco
osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravnuje? Tito spracovatelia su:

« Dal3imi prijemcami Vasich osobnych udajov budu firmy Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel’ ehsopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.0. (spravca
serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel’ datového centra), Heureka
Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika spokojnosti)


https://policies.google.com/technologies/ads
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

a Minet s.r.o. - Najnakup.sk (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti)

« prevadzkovatelia marketingovych néstrojov, ako je Optimics s.r.o. ICO: 28942019
(sluzba Google Analytics, Ad Words), ktori ndam poméhaju s optimalizaciou webu a
personalizaciou obsahu a ponuk pre vas;

o spracovatelia externej komunikacie, predovsetkym SMS komunikacie a chatovacie
nastroje, ako Smartsupp, firma Smartsupp.com, s.r.o., ul. Milady Horakove 13, 602 00
Brno, Ceska republika ICO:CZ03668681;

» poskytovatel sluzby zistovanie spokojnosti Overene zakaznikmi a sprostredkovatel
nasich predajov spolo¢nost’ Heureka Shopping s.r.o., ICO: 023 87 727; najnakup.sk

e dodavatelia kamerovych, pristupovych a dochddzkovych systémov umiestnenych v
priestoroch sidla spoloc¢nosti a prevadzky spoloc¢nosti.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Osobné udaje vicsinou ziskavame priamo od vas prostrednictvom ndsho webu alebo pri
komunikacii s vami. Niektoré dalsie udaje mozeme obdrzat aj od nasich partnerov, napr.
Bank alebo prepravnych spolocnosti.

Vo vicsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré ndm poskytnete v ramci objednavania
tovaru alebo sluzieb, vytvaranie a pouzivanie Uctu, alebo pri komunikécii s nami napriklad
telefonicky. Osobné udaje priamo od vas mozeme tiez ziskat’ sledovanim vasho spravania na
naSom webe a pri Citani sprav, nahravanim telefonickych hovorov a kamerovym zadznamom
nasej prevadzky a sidla a ich okolia.

Pokial’ u nas nakupite, m6Zeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kupnej zmluvy ziskat’
dodatocné udaje o vaSich objednavkach od bank, nasich partnerov prevadzkujicich
platobné systémy, zaist'ujliicich predaj , prepravnych partnerov. Napriklad udaj o ¢isle vasho
uctu , ispesnom vykonani platby, alebo dorucenia a prevzatia tovaru.

Nezasielame, nezverejiiujeme ani nespristupiiujeme udaje mimo EU
Aké mate prava pri spracovani osobnych udajov?

Vo vztahu k svojim osobnym udajom mate rad prav. Jednd sa o pravo na pristup, opravu,
vymazanie, obmedzenia spracovania, prenositelnost, vznesenie namietky a podania staznosti.

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych udajov, mate
tiez vy pri spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané mate pravo vediet’, aké udaje o vas spracovavame, za akym ucelom,
po aku dobu, kde vaSe osobné tidaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich okrem nas
spracovava a aké mate d’alSie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych tidajov. To
vSetko sa mdzete dozvediet’ v tomto dokumente ,,Ochrana osobnych tidajov*. Pokial’ si v§ak
nie ste isty, ktoré osobné tidaje o vas spracovavame, mozete nas poziadat’ o potvrdenie ¢i
osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spracované, a pokial’ sti, mate
pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom. V rdmci prava na pristup nas mozete poziadat’
o kopiu spracovavanych osobnych tidajov, pricom prva képiu vam poskytneme bezplatne a
d’alsiu kopiu uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Chybovat je l'udské. Ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracovavame, st nepresné alebo
neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili.


https://www.najnakup.sk/prevadzkovatel

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vaSe osobné tidaje vymazali. Vase osobn¢ udaje
bez zbyto¢ného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali;

e odvolate stihlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o udaje, na ktorych
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroven neméame iny dovod, preco tieto tidaje
potrebujeme nad’alej spracovavat’;

e vyuzijete svoje pravo namietat’ proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast’ Pravo namietat’
voc¢i spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré spracovdvame na zaklade naSich
opravnenych zaujmov a my zistime, ze uz ziadne takéto opravnené zdujmy, ktoré by
toto spracovanie opraviiovali, nemame alebo

o domnievate sa, ze nami vykonavané spracovanie osobnych tidajov prestalo byt v
sulade so vSeobecne zaviznymi predpismi.

Ale majte prosim na paméiti, ze aj ked’ pdjde o jeden z tychto dovodov, neznamena to, ze
ihned’ zmazeme vsetky vaSe osobné uidaje. Toto pravo sa totiz nepovol'uje, ak spracovanie
vasSich osobnych udajov je nad’alej potrebné pre splnenie naSej pravnej povinnosti alebo
urcenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov (pozri ¢ast’ Preco osobné udaje
spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mozete okrem prava na vymazanie vyuzit' pravo na obmedzenie
spracovania osobnych udajov. Toto pravo vam umoznuje v uréitych pripadoch pozadovat,
aby doslo k oznaceniu vasich osobnych udajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych
d’al$ich operacii spracovania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na
vymazanie), ale po obmedzenu dobu. Spracovanie osobnych tidajov musime obmedzit’ ked”:

e popierate presnost’ osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké daje su spravne;

e vaSe osobné udaje spracovavame bez dostatocného pravneho zakladu (napr. Nad
ramec toho, ¢o spracovavat’ musime), ale vy budete pred vymazom takychto udajov
uprednostiovat’ iba ich obmedzenie (napr. Ak oCakavate, Ze by ste nam v budicnosti
takéto udaje aj tak poskytli);

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené tcely spracovania, ale vy ich
poZadujete pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

e vznesiete ndmietku proti spracovaniu. Pravo na ndmietku je podrobnejsie popisané
niz$ie v kapitole Pravo namietat’ proti spracovaniu. Po dobu, pocas ktorej zistujeme,
¢i je vasa namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich osobnych tidajov
obmedzit’.

Pravo na prenositel’nost’

Mate pravo ziskat’ od nas vSetky vase osobné udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli a ktoré
spracovavame na zaklade vaSho sthlasu (pozri ¢ast’ Ak nam udelite svoj stihlas) a na zaklade
plnenia zmluvy. VaSe osobné udaje vdm poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na vasu ziadost’ idaje I'ahko previest, mdze sa
jednat’ iba o udaje, ktoré¢ spracovdvame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo namietat’ proti spracovaniu

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych tidajov, ku ktorému dochadza na zéklade
nasSho opravneného zaujmu (pozri Cast’ Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu



opraviiuje?). Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné tidaje spracovavat’ bez
d’alSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat’ zavazné opravnené dovody
pre to, aby sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat’ staznost’

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat’
staznost’ u prislusSného dozorného uradu. Toto pravo mdzete uplatnit’ najma v pripade, Ze sa
domnievate, ze vase osobn¢ udaje spracovavame neopravnene alebo v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. St'aznost’ proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych
tidajov mézete podat’ na Urad pre ochranu osobnych udajov, ktory sidli v Bratislave.

AKko je moZné uplatnit’ jednotlivé prava?
Jednoducho napiste nam, alebo nam zavolajte a pomozeme pri uplatni vasho prava.
Najrychlejsi sposob, ako mozno uplatnit’ a poziadat’ o vykon prava, je napisat ndm to.

Vasu ziadost’ vybavime bez zbytocného odkladu, maximalne vsak do jedného mesiaca. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, najmé z dovodu zlozitosti vasej poziadavky, sme opravneni tito
lehotu prediZit o d’alsie dva mesiace. O takom pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vas
samozrejme budeme informovat’.

Osoba urcena pre ochranu osobnych udajov

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov je vam k
dispozicii nds pracovnik, ktorého mozete kontaktovat cez email: info@yodeymaparis.sk





